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La visualizacién del trabajo en curso, la variacion y el progreso
hacia un objetivo facilita la cooperacion, asf como la capacidad
de tomar decisiones tacticas y estratégicas basadas en

Mentalidad para
Experimentar

¥

Intente continuamente cosas nuevas para impulsar el aprendizaje basado
en hechos y la toma de decisiones. Un cambio a la vez en la direccion del

objetivo, tanto en la mejora como en el desarrollo del producto.

No Planes de
Largo Plazo

Much better idea!
Let's do a pivot
on the solution!
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Claros planteamientos de problemas y objetivos en lugar de
planes detallados a largo plazo permiten tomar decisiones
tacticas rapidas cuando cambian las condiciones.

Un equipo comparte el mismo objetivo y enfoque, y tiene todas las

Equipos
Cross-funcionales

Crear equipos para facilitar la cooperaciéon y la comunicacion.

competencias necesarias para entregar valor, de modo que se
puedan evitar los traspasos y los tiempos de espera.

"Entorno
Falla-Seguro”

Fail means
First Attempt

In Learning.

Un experimento exitoso es aquel que crea aprendizaje, no
uno que demuestre que algo funciona como se anticipo.
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Reflexion i Automatizacion &

Estandarizacion

Yay!

Let’s improvel
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Reflexionar y aprender juntos de forma regular y estructurada.
Tomar medidas para mejorar los comportamientos y eliminar los
impedimentos ayuda a nuestra organizacion a evolucionar continuamente.

L.a automatizacion y la estandarizacion crean un sistema escalable con
un mayor grado de autoservicio para permitir entregas mas rapidas.
Requiere soporte de infraestructura y procesos simplificados.

Burocracia
Minima

Yes! Let's do
this now!
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Simplifique la administracion y acelere los procesos. Permita
que los empleados que trabajan cerca del cliente tomen
decisiones tacticas rapidas.

Espacios de equipo que permitan una interaccion personal
continua aumentan la innovacion y la velocidad de entrega.

Roles Claros
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Ampliar el
Diamante

Contextual
Knowledge

Enable
tnovation

Expand the
diamond

Frontline
Cownkext

Para permitir iniciativas estratégicas y decisiones tacticas que
producen resultados, es necesario aumentar el area de Los roles claros con expectativas y mandatos explicitamente
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contacto entre los lideres a nivel estratégico y los empleados | establecidos eliminan los puntos ciegos y las areas de
que trabajan cerca de los productos y clientes. [ responsabilidad superpuestas.
[
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Competencia,
Calidad y Tiempo de Entrega

Optimized Organisation
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I'm really

effective!
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Un lider es responsable de optimizar su organizacion.iLa tasa
horaria mas baja REALMENTE dara el costo total mas bajo? ;Y
qué hay de la creacion de valor ...?

Optimizar el flujo de entregables significa crear algo de holgura en lugar de
asegurarse de que todos estén ocupados todo el tiempo. Esto puede ser
contrario a la intuicion, pero conduce a entregas mas rapidas y crea un
ritmo mas sostenible para los empleados.

Sostenible
Capacidad de Cambio
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Una vision clara puede generar participacion cuando se alinea con la
motivacion intrinseca de los empleados. Evite la regresion a la
administracion de comando y control cuando las cosas no salen
segun lo planeado. En cambio, continde con el liderazgo visionario y
de coaching.

Cambiar la capacidad que perdura en el tiempo es esencial. El
cambio a menudo lleva mas tiempo del previsto antes de que se
puedan ver los resultados.

Priorizar la
Accion

Foco en
el Cliente

Un enfoque en entregar el mayor valor posible al cliente esta
arraigado en toda la organizacion. La "Voz del cliente" es primordial,
la organizacién se construye a lo largo de flujos de valores y el viaje

del cliente esta integrado de principio a fin.

La forma en que priorizas tu tiempo es lo que
realmente define tus prioridades.
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< Good
enough

Expert

knowledge —

En los equipos interfuncionales, las habilidades son mas importantes
que los roles. Los miembros del equipo que tienen un perfil de
competencia en forma de T mejoran la colaboracién de los equipos, el
flujo de entrega y reducen la dependencia de individuos especificos.

Flujo de impedimentos estructurados y visuales al nivel donde se
manejaran con propiedad clara. La gestion de impedimentos se debe
empuijar hacia abajo tanto como sea posible.El flujo de eliminacion de

impedimentos es vital para el flujo de entregables de producto.

Equipos Estables
A
Lo
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months

Mantener a los equipos estables a lo largo del tiempo es necesario
para llegar a equipos de alto rendimiento donde se lleva a cabo una
colaboracion e innovacion fluidas.Cualquier cambio en la configuracion
de un equipo hace que el equipo regrese a donde estaban como
equipo recién formado.

Distribuya
la Toma de Decisiones
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Permita y estimule la toma de decisiones donde podria hacerse mas rapido

y con la informacion relevante mas actual.

Con un POR QUE claro, la organizacion obtendra flexibilidad, velocidad y

calidad cuando la toma de decisiones se distribuya al nivel adecuado en
QUE y cOMo.

Suggestion of how to use the pattern cards

You can probably use them in many different ways. Here is how
we have used them with leadership teams most of the times.

Group people in smaller groups, 3-5 people. Give them a time
box of 10-15 min to prioritize the 5 cards they find would bring
the most value to focus on in the next period (3 - 6 months
perhaps).

As always the discussions that are taking place are the most
important thing, so try to walk around and listen in to what they
are saying.

Ask them to add a sticky note to their prioritized cards with a
short description to what problem they will adress with that
specific pattern.

You can also ask them to pick the top 3 things they are already
doing well in, if there is time.

When all groups are done you can ask them to share their
prioritization, what problem they will solve with each pattern,
shortly how they resonated and if it was difficult to agree and
prioritize.

This could be a kick start to defining what problems you want to
adress going Agile, or just to get people interested in learning
more about what could be important to succeed when doing
Agile transformations. It's usually a great conversation starter that
sparks interest in learning more - and that could be all we need
sometimes to get on the right path

We “ve noticed that the discussions between people from
different organizations around these cards could be interesting
too. Different organizations have different needs and situations,
and the discussions may broaden horizons.



