Jornada do Cliéiite

Mentalidade de Startup & Competéncias Empresariais ﬂrganilal;ﬁo de Produtos

Reducdo no Time to Market
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Estudo de ¢aso 2018: O banco Avanza fez a transformacéo total de
uma empresa tradicional com silos organizacionais separados por
Tl/Marketing/Produtos/Operacdes para uma organizacdo voltada a
Jornada do Cliente com times enxutos entre 2017-2018 enquanto
continuavam atuando normalmente. Antes da transformacéo, 5.8
times eram envolvidos em uma entrega comum, e depois da
transformacdo, apenas 1.2 times. A visdo era que todos os times
deveriam se sentir como uma pequena startup, e eles foram bem
sucedidos segundo seus felizes empregados.
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Organizacao de Um Produto

Estamos descobrindo melhores formas de
desenvolver organizacdes que utilizam
todo o poder intelectual de seus
colaboradores. Atualmente, essa é nossa
melhor linha de raciocinio.
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Organizado com Foco no Cliente & com Mentalidade Agil para Mobilizar a Capacidade Intelectual
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Otimizando por fluxo e com foco no
Reduzir o numero de iniciativas cliente ao invés de otimizacdo por recurso
concorrentes para entregar valor | provoca um aumento no valor gerado.

répido & constante.

Configuracao do Time

Times Enxutos

Funcio Habhilidades (Grupo de competéncias)
Agile Coach ) AC- Habilidade :
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’ N
Scrum Master SM - Habilidade
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y Lideranca catalisadora para maestria
e alta performance. Podem sentar

o
E
=
I
)
=]
o
<]
=]
T
o
I
)
o
c
()
2
P
)
o
o

Operacdes

Time de Lideranca Auxilia todos os Times

«w assim como em Lean UX e Lean SEarkuP

o Desde identificar oportunidades
- até construir solucdes que criam impacto.

e Desde pesquisa e analise com o usudrio
- até a construcdo nas plataformas necessérias.

Time multidisciplinar
7-12 pessoas

o Desde codar com automacdo de testes
- até a entrega continua.
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Alinhamento

Iniciativa do time - Missdo
Autonomia

Auxiliando outros times
Autonomia ou Alinhamento

Clareza - Autonomia
“Feito e Funcionando”

Analises - Habilidade

Operacdes- Habilidade

Um Time em uma Missao

Maestria & Colahoracao
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Entrega continua Fazer da seguranca
de Valor um pré-requisito
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Times de Jornada do Cliente

Antes Durante Depois
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Entregas com Estratégias conectadas a
jornada do cliente, por exemplo, o aumento no
nimero de novos clientes, LTV ou aumento no uso.

Times de Produtos

Entregas com Estratégias conectadas a
produtos especificos & manter a plataforma com
alta qualidade & velocidade no longo prazo.

Times de Plataforma
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Times de plataforma entregam funcionalidade na
plataforma para apoiar as necessidades dos times de
Jornada do Cliente - & Produto.
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Service Service
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'PeoPLe OPs

enbre oubros..

Times de suporte atuam em entregas self service para todos
os outros times. Pode também instruir, treinar, mentorar
e apoiar no alinhamento e direcionamento estratégico.
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