
敏捷招聘 - 简而言之
如何在VUCA进行管理

用於招聘的敏捷
关键业务 工作模式 共同交付 释放脑力

评估这些学习敏捷性的能力注意偏见

根据上下文调整方法

用於敏捷的招聘

不再有
"河马Hippo"

决定

跨职能敏捷招聘团队

专业知识

夠好了

管理流程�
-�不是人

把你的人员拆箱 
-�不要把他们放在盒子里

寻找T型人
�-�不只是一种专长

了解敏捷组织敏捷能力
�-�未有详细说明角色

请站在
我

这边
角色描述

学习敏捷性是从经验中学习的能力。�由Korn Ferry进行的研究发现了
五种对VUCA�环境中的领导者至关重要的敏捷学习能力。

波动性�-�变化和速度的动力造成不稳定性

不确定性�-�结果欠缺可预测性

複杂性�-�多重力量没有因果链和混乱

模糊性�- 模糊不清和因果关係的混乱导致含义混淆

心理安全

现代敏捷招聘原则

学习型组织 人员体验胜於过程

潜能

从非主动 到持续地积极主动 从计划驱动 到以价值为导向 由专家包办所有
招聘事宜 到流程的协调员 从详细的角色

描述 
充分利用每个人的潜力

从评估过去的能力 到评估敏捷学习的能力

自我意识

结果敏捷

改变敏捷

人员敏捷

精神敏捷创造价值

人际关係

工具和流程

学习
批判性地思考, 通过建立新的联繫来理解複杂
的问题并扩大可能性。

了解并与他人建立联繫, 以及在艰难情况下可
驾驭和提高集体绩效。

享受实验、有好奇心并能有效应对变化带来的
不适感。

通过激励团队在第一时间情况下交付成果, 并
展现出一种对自己和他人建立信心的存在感。

善於反思并很认识自己、了解自己的能力, 以
及自己对他人的影响力。

我�展自己

心态

价值观

原则

实践

工具
和流程

技能培训

聘用态度

学习敏捷

低可见度 
– 功能较强

高可见度 
– 功能较弱
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营销
敏捷教练 招聘员

招聘流程

团队招聘
  便利化

我们的团队
需要什麽能力?

用户体验

互相倾听和学习

与他人互动

示而不说

優
先

看板

   真实地设定正确的期望

   展示你的目的以及你将从哪里
   找到你所需的人员

   学习 潜能

心理安全
创造价值

   像对待客户一样对待你的
   应聘者

   对个人给予尊重

使用叁种不同的
观点来做出决定

质疑你的第一个
反应

大脑简化了我们，
使我们的生活更轻松，
但有时它会引导我们
走向错误的方向。

使用正面思考帽

让专家参与

让那些想法
不同的人参与

   让好人参与讨论或得到相关资讯

实验
可视化当前进程
回顾以改进

专家协调员
和招聘专家

需要招聘的团队
加入这流程

偏见警告

以团队的形式交付价值
使用WIP限制流量 
从流入中引进并优化生産量日数

透明度 

潜在的早餐进食体验! 潜力对你未来的成功至
关重要。与其寻找準备就绪的情况, 即之前的
经验, 不如寻找合适的特质、动力、能力和行
为。

人际关係先於流程和工具。考虑如何创造一个让
应聘者体验心理安全的环境。这様有助你评估应
聘者在正常情况下的表现, 否则, 你只能冒险去评
估他们在压力下的行为。

敢於尝试!�测试新想法、收集数据、学习和改
进!要注意的是你依然需要平等对待应聘者以维
持一个可靠的流程。

采取动态思维进行招聘。�通过不断改进
你自己和你的流程来改善你的招聘工作方式。

良好实践的4个关键
  授予心理安全
  客观方法
  非歧视 
  循證

采用VUCA的循證方法并不多。�应用成长思维, 确保你以循證方式工作, 
并采用检查和调整方法, 使其目前够好了, 且够安全去尝试。  

使用能够衡量你真正
想要评估的内容的方法


