; 9 5 typer av konflikter | 5 typer av losningar

e Intressekonflikt Samarbeta
Kompromissa DA N DY

I'(onflikter"eller oenigheter. ar yanligq iodet dagliga Maktkonflikt
livet. Det &r ofta en kombination av tva eller fler :
Mognadskonfliki Justera
e, PEOPLE
K&mpa eller tvinga

typer av konflikter. Var dérfsr siker pa att
Varderingskonflikt

identifiera vilka typer av konflikter det handlar om
Missuppfattningskonflikt

am nm
= '0' “ﬂ“““gerande team och om méjligt, vélj fler [6sningsansatser.
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Den vanligaste konflikten &r att tvéd | Manga anser att makt och auktoritet utgsr Denna typ av konflikt ar vanlig i samband med férandringar Denna typ av konflikt &r ofta svar att 16sa. | en arbetsgrupp dér man av olika skl
eller flera parter har olika behov, kdrnan i alla konflikter. Maktkonflikter &r och kan beskrivas som utmaningar som team maste Vérderingar &r djupt rotade och paverkar till stor inte vet tillrackligt om varandras uppgifter
intressen eller mél som de bevakar | négot de flesta kénner igen frén jobb- och overvinna for att utvecklas tillsammans. Den enskilde del hur vi ser, tycker och tanker om vérlden och évriga arbetsvillkor uppstér det létt s&
och kémpar fér att uppné. familjelivet, dér fragan &r vem som individens utveckling och mognadsnivé kan leda till omkring oss. Att kompromissa pé sina vérderingar kallade missuppfattningskonflikter.
egentligen bestammer. | en agil spénningar i hela gruppen, dock inte nédvéndigtvis till kan vara nést intill omajligt. Det &r vanligt att folk Man retar sig pa varandras handlingar, pé
Ett exempel &r nér olika intressenter |  transformation kan radslan av maktforlust konflikter. Konflikter kan uppsta om ett team upplever olika istéllet gar skilda véagar och hittar folk med de beslut som fattas och visar en allman
traffas och diskuterar sina olika vara en mdjlig orsak till maktkonflikt. grad av engagemang inom gruppen. vérderingar mer lika ens egna. oférst&else fér varandra.
perspektiv fér aft dvertyga den Rédslan bottnar ofta i att tappa makten nér En grupp med bristfélliga informations- och
andre om att deras perspektiv &r beslutsfattandet flyttar nédrmre teamen och Hos team som aldrig fér tid att mogna och utvecklas Eftersom agila vérderingar &r en férutséttning for kommunikationskanaler drabbas létt av
det rétta. vi utnyttjar hela teamets kompetenser. tillsammans &r mognadskonflikter en I16pande utmaning. ett agilt arbetssétt kan det uppsté konflikt mellan spanningar eller konflikter som grundar sig
Mognadskonflikter &r alltid en del av resan mot ett dessa och féretagets eller individens egna i missforstand. Nar nya, tvarfunktionella
Maktkonflikt ér dock nagot vi séllan vélfungerande team. vérderingar. team bildas &r det vanligt med denna typ
erkénner, d& det ofta ses som skamligt. av konflikter i bérjan.
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Forsok hitta en losning Konfliktlosnings- Kampa eller tvinga Samarbeta rokus
Du férséker uppné dina egna mal péa bekostnad av den andre | Att faktiskt 16sa ett problem &r en win-win 16sning i
1. Vad kan vara grunderna till denna konfliki komnassen parten. Det &r en maktorienterad ansats dér du anvénder konflikthantering. Alla parter strévar efter att férstd varandras
2 Hor har vi hanterat det hittills2 tvéng eller auktoritet fér att f& en férdel, exempelvis genom likheter och olikheter och ta lika ansvar fér att hitta en [6sning
’ o S . Det finns fem generella stilar nér det géller din styrka att argumentera, din position eller roll. Du héller som uppfyller alla parters behov. Att samarbeta kan &ven
3. Hur vill vi det ska vara nér vi har 18st konflikten? att hantera och 15sa konflikter. Dessa &r ti.l.lbqko fsrmaner och sanktionerar - inpebara att .skqpq férstc":e_l_se kring
4. Vilket &r vart nésta steg mot en 18sning? samarbeta, kompromissa, anpassa, undvika f<.).r £ S"G_qu den ‘j’"d"_’ ERNEE Kompromissa olikheter i &sikter 9_‘:h att léra av
® Biria iobb d nésta st bl hur det a8 samt kémpa eller tvinga. Losnlngo.r i dessa snuchc?.ner har Mélet med en kompromiss &r att hitta en |8sning vgrcndrc. Deﬂ.a h|c.1.|pe.r oss ofta
orja jobba med nasta steg och tol] upp hur det gar ofta en vinnare och en férlorare. som &r tillréckligt bra fér alla parter. Detta kréver hitta mer kreativa |8sningar.
® Upprepa ovanstdende steg tills konflikten &r 16st Ingen av dessa stilar &r det bésta séttet i alla att alla parter ger upp nagot men oc.ksé far ett eller
situationer. Beroende pé situationen kan en Undvik flera av d.e egna behoven upryllda ! utbyte. A
Det viktiga &r inte HUR du analyserar en konflikt, eller tvé stilar vara mest effektiva att [6sa navi ,a i Det finns inga vinnare och férlorare i en npussa. i
utan ATT du gér det. konflikten. Det viktiga &r att kunna anaylsera Parte.rna i konflikten férssker ) kompromlss.. Att l.(ompromlssa be.t.ydecr ofta att man | Att anpassa mnekjar att sétta dina
- e 1e . . undvika varandra genom att hélla | lyfter upp sina olikheter, utbyta férméner eller att egna behov och énskemal i andra
situationen och vélja den mest lampade stilen. . . . A o B .
tillbaka sina kénslor och stdnd- séka en mittposition. hand fér att uppfylla négon annans
Aft 15 bl bete & punkter. Konflikten blir ignorerad behov. Olikheter erkénns inte 6ppet.
4 fsqlpro efrfendger;?mhic;lr;\qr eI"e ar och undantryckt. Problemet kan bli satt &t sidan eller Né&r man anpassar sig negligerar man sina egna intressen fér
Noc k;" Ien aft dore ra bor a arod °5"F'“9‘3’- farskjutet, i hopp om att ett senare, béttre tillfélle ska uppsté. att tillfredsstélla den andre personens behov. Det finns ett
, Infographic skapad av: ) ackdelen mec samar efe ar att det ofta ar Typiskt for dessa situationer &r att konflikien tenderar att element av uppoffring i denna stil. Att justera kan betyda att ge
§or mia.kolmodin@dandypeople.com mer tidskrévande. aldrig bli 18st utan aterkommer med jémna mellanrum. vika fér andra personers dsikter. Denna stil ér anvéndbar fér att Du
\'\‘ ;I biorn,Sqndberg@dqndypeop|e_com hi"q korfsikﬁgq e||er ﬁ||fa||iga |65ningdr. -'ok“s
e /7 0 . AN
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Reflektera sjdlv. Vad kan vara grunderna till denna
konflikt? Vilka andras perspektiv pa konflikten finns?

Samla konfliktens deltagare.

Utga alltid ifran att samarbete ar den
onskvéarda konfliktlédsningen.

Konflikthanteraren

DANDY
Lésning: Samarbeta PEOPLE

Att faktiskt [6sa ett problem &r en konflikthantering.

Alla parter strévar efter att férsté varandras likheter och olikheter
och ta lika ansvar fér att hitta en 18sning som uppfyller alla
parters behov. Att samarbeta kan &ven innebéra att skapa
fsrstaelse kring olikheter i sikter och att léra av varandra.

Detta hjélper oss ofta hitta mer kreativa 16sningar.

Version 1.0
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En person i taget beréttar, den andra personen lyssnar.

Beratta...

...hur du ser pé

grunderna fill konflikten? ... hur du tanker kring detta?

... hur kénner du?

Forsok att forsta varandras likheter och olikheter,
och kanske lara av varandra

Forslag pa losning

Ta gemensamt ansvar for att hitta en 16sning

Vilket &r nésta steg?

Naér ses ni igen fér att
félja upp?

Ta gemensamt ansvar for att hitta en 16sning

Vilket &r nésta steg?

Nér ses ni igen for att
félja upp?




